


Feature 主な特徴

｜幅広い言語対応と、山の多言語化 J 
希少言語にも対応 翻訳にも対応

インジェスタ ー社には多様な言語を扱えるスタッフが多数 多言語コー ルセンターに寄せられる質問をまとめた、FAQの

在籍しており、確保が難しい希少言語にも対応可能な人材 多言語化も可能です。ホ ームペ ー ジやSNSによくある質問

の手配が可能です。 先述の言語以外も対応可能ですので、 を多言語で掲載することで、相談の自助解決に役立てること

ご相談ください。 が可能となり、電話相談の負荷軽減につながります。

｜高いカスタマイズ性と継続した改善業務 J 

ご要望をスピー デイ ー に反映 ノウハウを最大限活用

クラウドシステムを採用しているため、規模や業務内容に 各種外国人向けコー ルセンターの運営実績のあるインジェ

応じて柔軟な業務設計が行なえます。ご要望を迅速にオベ スター社が実務を担うことで、既存のノウハウを最大限活用

レ ーションへ反映することができ、かっ適切なコストでの し、刻々と変化する相談内容を適宜マニュアルに反映させる

提供が可能です。 収集した情報を蓄積・分類・分析を行い、 ことができます。また、相談員に研修を行うと共に、蓄積される

問合せ状況が把握できるレポートも共有いたします。 相談内容を分析。事業の改善に繋げるPOCAを推進します。

｜安定したサ ー ビス提供に向けて

丁寧で正確で素早い相談対応 BCP（事業継続計画）の実施

外国語はもちろんのとと 、日本語もネ イティブ レベルの クラウドシステムを採用しており、特定の拠点に集中すると

スタッフが対応いたしますので、安心してお任せいただけま となく、分散された拠点での実施が可能です。業務を分散さ

す。また、業務内容に応じた応対トレ ーニングや、専門知識 せることで、感染症対策や、自然災害などの事業リスクを軽

研修を行い、相談員の品質向上に努めております。 減します。また、相談員同士、相談員と管理者間の情報の分

｜オペレ ー ションの見える化

断や応答品質の劣化が起きないようシステムで連携を図る

ことが可能です。

リアルタイムのコ ー ルと記録の同時共有 レポ ー トや通話録音を活かす

クラウドシステムをフル活用するととで、クライアントの ご担 応答率やオベレ ー タ ー 毎のK p l管理だけでなく、御社の

当者様にマネジャ ー管理画面を共有可能です。 マ ー ケティング部門でのデ ータ活用として、入電状況なども

コー ルレポ ー トや録音、受付記録を共有する事で、オベレー レポ ートから見る事が出来ます。 また通話録音を活用する

ションのブラックボックス化が無くなります。 ことで、クレームの低減や応対品質の向上に努めております。

主な実績

・外国人在留支援センタ ー 査証相談窓口 ピザの申請に関する各種相談を窓口および電話受付 ・出入国在留管理庁多言語コ ー ルセンタ ー

・東京都教育相談センタ ー （外国人児童・生徒相談）相談における通訳・翻訳業務 ・東京出入国在留管理局多言語コ ー ルセンタ ー

・出入国在留管理庁特定技能制度説明コ ー ルセンタ ー 、説明会＆マッチングイベン卜 ・外国人按能実習機構母国語電話相談業務

・船橋市役所外国人総合窓口 生活相談における通訳・翻訳業務
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